MySoft Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF, vagy Szabalyzat) foglaltak — beleértve a
megrendelésre és szallitasra vonatkozo feltételek is — a webdruhazban (interneten keresztil torténd
vasarlas) valo vasarlas esetén érvényesek.

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
minGsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal, a Szolgaltaténak
nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti
magatartasi kdodexe. A webdruhdz miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén (ideértve a webaruhdz miikodésével kapcsolatos olyan
technikai tajékoztatas esetében, amelyet a jelen ASZF nem tartalmaz) a jelen ASZF-ben megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

A Felhasznalé a webdruhdazban térténd termékrendelés véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. A webaruhazban torténé vasérlassal a Felhasznald elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a kdzottiink létrejove szerzddés részét képezi.

A jelen ASZF bizonyos rendelkezései, igy kiilondsen a jelen ASZF-ben meghatarozott jogok kizarélag a
fogyasztdnak mingsllé Felhasznaldkat illetik meg. A fogyaszténak mindsilé Felhasznaléd az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyasztd). Az ilyen rendelkezések esetén a Szolgaltatd kilon jelzi,
hogy az adott rendelkezés kizarodlag csak a fogyaszténak minésilé Felhasznaldkra terjed ki, illetve az
adott jog kizardlag csak a fogyasztonak minGsiil6 Felhasznaldkat illeti meg.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan (www.mysoft.hu) térténd jogviszonyokra terjed ki.

Jelen ASzZF folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalrdl:
https://www.mysoft.hu/Altalanos Szerzodesi Feltetelek

Ha le szeretné menteni, vagy ki szeretné nyomtatni az ASZF-et, kérem Kkattintson ide:
https://www.mysoft.hu/aszf

1. ALTALANOS ADATOK

e A webaruhaz lizemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltato):
o MySoft Szamitastechnikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
o Székhely (és egyben a panaszkezelés helye):
o 1131 Budapest, Reitter Ferenc 177.
e Alapitva:
o 2020. szeptember 01. (jogel6d alapitdsi éve: 2006. januar 25.)
e Cégjegyzékszam:
o 01-09-372175
o Abejegyz6 hatdsag megnevezése:
o F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga




e Statisztikai szamjel:

o 28747266-4791-113-01
e Adészam:

o 28747266-2-41
o Ko6z0sségi adoszam:

o HU28747266
o Bankszamlaszam:

o 10701032-43552706-51100005
o Képvisel6 neve:

o Macsinka Zsolt
e Telefon:

o +36(1) 424-99-44
e Az internetszolgaltato adatai:
ATW Internet Kft.
Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 66. fsz. 1.
Addszam: 13471868-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-736956
support@atw.co.hu
+36 (1) 600-02-89

o O O O O

2. VEVOSZOLGALAT

e Postai uton:
o Postacim: 1131 Budapest, Reitter Ferenc 177.
e Telefonon:

o Hétkdznap: a nyitvatartdsi id6ben
o Telefonszam: +36 (1) 424-99-44
e Elektronikus uton:
o www.mysoft.hu
o info@mysoft.hu
e A vevdszolgalat altal nyujtott szolgaltatasok:
o regisztraciok kezelése
megrendelések feldolgozasa
kiszallitasok intézése
informacié szolgéltatas

o
O
O
o vasarldi észrevételek kezelése
o reklamaciok kezelése

o

a panaszkezelés a vevGszolgalatnal torténik

A webaruhaz oldalait barki korlatozas nélkiil megtekintheti, véleményét, észrevételeit kozolheti.

A honlap frissitése napi tobbszori rendszerességgel torténik.

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK




A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), az
informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.

A jelen Szabdlyzat 2024. majus 7. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltato azok hatalyba Iépése
el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a weboldal els6 haszndlata
alkalmaval valnak hatalyossa a Felhasznaldval szemben — kivéve, ha a mddositdsok ellen tiltakozik. Az
ASZF médositdsa nem visszamend hatélyl, a médositott rendelkezéseket a modositast kdvetSen
leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett webaruhazaba, vagy annak tartalmat
barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webdruhaznak, a
Szabalyzatban foglaltakat magdra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webaruhdz hasznélatara, megrendelés leaddsara.

4. REGISZTRACIO

A webdruhazban kizarélag a regisztrdlt felhasznaldk vdasarolhatnak. A regisztracié a webaruhdz
honlapjan taldlhaté regisztracids (irlap kitoltésével torténik. A regisztracidhoz e-mail cim és jelszo
megadasa szikséges. A rendelés feladasakor tudja megadni Felhasznaldé a szamldzasi és szallitasi
adatokat. A tévesen megadott adatok mddositdsa az info@mysoft.hu cimre kildott Uzenettel
lehetséges.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a regisztracié sordn megadasra kerilé személyes
adatokat az adatvédelmi torvénynek és az adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozott alapelveknek
megfelel6éen  kezeli. Az adatkezelési  tdjékoztatd az aldbbi linken  érheté el:
https://www.mysoft.hu/adatkezeles

A Szolgdltato a sikeres regisztracidt e-mail-ben igazolja vissza. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a regisztraciot és ezzel a Szolgdltatd altal a webaruhazban
kindlt szolgdltatasok igénybevételét.

Felhasznald a vasarlas és regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlds és
regisztracid soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felelGsségét, amennyiben Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

A Szolgaltatd a regisztracio soran barmely okbdl kifolydlag hibdsan megadott adatokbdl eredéen a
Felhasznaldt ért valamennyi kévetkezményért kizarja a felelGsségét (ideértve kiléndsen a hibdsan




megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, hibas teljesitésért, illetve a szolgaltatas
teljesitése soran felmeril6 egyéb problémakért).

A Felhaszndld koteles a regisztracié soran megadott felhasznaldnevet és jelszét titokban tartani. A
Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli, ha a Felhasznald a felhasznald nevét és/vagy a jelszavat
felejti, vagy azok kozil barmelyik mas harmadik személy szamara hozzaférhetévé valik, kivéve, ha ez a
Szolgaltaténak felrohato okbdl kbvetkezett be. A Szolgéltatdt nem terheli felel6sség, ha a Felhasznalé
felhasznaldnevét és jelszavat felhasznalva a Felhasznald helyett és nevében mas harmadik személy ad
le megrendelést a webaruhazban. A Szolgaltaté ez esetben is jogosult a Felhasznalotdl a szerzGdés
teljesitését kdvetelni (ideértve kilondsen a vételar fizetési kotelezettség teljesitését)

Ajelszo elvesztése, elfelejtése esetén a Felhasznald a webaruhazban elérhetd Elfelejtett jelszé funkcidt
hasznalva igényelhet Uj jelszot. A Szolgdltatd az Uj jelszot a Felhasznald igénylésének atvételét
kdvetben, az Uj jelszé elBallitasahoz sziikséges idGtartam elteltét kovetben kildi meg a Felhasznald
részére, a Felhasznalo 4ltal megadott e-mail cimre.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
arak magyar forintban értendGek és tartalmazzak a térvényben elGirt afat (azaz az ar bruttd ar),
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szdllitas dijat, melyrél itt  tdjékozddhat:
https://www.mysoft.hu/szallitas

Kilén csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A webaruhazban a Szolgéltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenitett meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostél, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

A Szolgaltatd altal nyujtott és a Felhasznald 4ltal igénybevehetd aktudlis szolgaltatdsok listdja és a
szolgaltatasok  aktudlis dara az aldbbi, folyamatosan frissil6 linken  érheté el:
https://www.mysoft.hu/szolgaltatasok

A szolgaltatdsokra vonatkozéan megjelenitett arak magyar forintban értendéek és tartalmazzak a
vonatkozo jogszabdlyokban meghatarozott altalanos forgalmi add dsszegét (azaz az ar bruttd ar).

Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid
id6tartamarol. Az arak tdjékoztato jellegliek, a Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a Webdaruhaz fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os dra, vagy az
olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a termék nem az igazolhato piaci aron kertltfeltiintetésre és
az Eladé nem kedvezménnyel értékesiti a terméket akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a piaci aron torténé szallitast, amelynek ismeretében a
Felhasznalo elallhat vasarlasi szandékatdl. Az ar hibasnak tekintendé amennyiben a termék igazolt
piaci aratol +/- 30%-nal nagyobb arkilonbozettel keril feltintetésre a Webaruhazban. A termék
igazolt piaci drnak az drukeresé oldalakon megjelenitett a vasarlas id6pontjat megel6z6 legaldbb 30




napos id6tartam szerinti atlagar tekintendS. Amennyiben a termék a vasarlas idépontjat megel6z6 30
napon belll keriilt forgalomba hozatalra és ebbdl eredéen a termék igazolt piaci ara nem allapithato
meg, Ugy a termék igazolt piaci atlagdranak megallapitdsa a termék mdszaki tulajdonsagaival,
funkcidjaval és Iényeges jellemzbivel megegyez6 vagy ahhoz hasonlé termékek igazolt piaci
atlagdranak alapjan torténik.

6. RENDELES ES SZALLITAS

A felhaszndlénak a sikeres regisztracidt kovet6en van lehetGsége a webaruhazbdl termék vagy a
webaruhazban meghatdrozott szolgaltatdas megrendelésére. A webdruhaz hasznalata érdekében a
felhasznaldnak a regisztracido soran megadott felhasznalonevével és jelszéval kell bejelentkeznie a
webdruhazba. Termék megrendelése a kivdlasztott termék adatlapjanak megjelenitése utan a termék
kosarba helyezésével kezdeményezhetd.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja. A felhasznalé kosarban
maodosithatja a megvasarolni kivant termék darabszamat.

Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosdr” ikonra kattintva.

A kosarban a Felhasznald ellenérizheti a megvasarolni kivant termékek darabszamat. A Felhaszndlé a
,kosar kiliritése” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. A mennyiségeket a ,,+,-” ikonra kattintva
moddosithatja a Felhaszndlé.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, a Szolgaltato
fenntartja a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal
tdjékoztatja a felhasznaldt az Uj adatokrél. A Felhaszndld ezt kovet6en még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

Az adatok megadasat kovet6en a Felhasznald a ,,rendelés feladdsa” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellenGrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a Szolgaltaté felé az egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagait.

A rendelés sordn a Felhaszndlonak folyamatosan lehet6sége van a kosdr tartalmanak megtekintésére,
annak tartalmanak mddositasara, valamint a bevitt adatok javitasara/torlésére.

A kosar tartalmanak véglegesitése soran a Felhasznalé megadja a szamlazasi, szallitasi, kapcsolattartdsi

,,,,,

A Felhasznalé a megrendelés véglegesitését kovetGen a rendelés feladasra gombra kattintva kildi el a
megrendelést a Szolgaltatd részére.

A megrendelés beérkezésérél a Szolgaltatd automatikus visszaigazold e-mailt kiild a Felhaszndlé felé,
a megrendelés elkildését kovets 48 dran belil, amely azonban még nem hozza létre a Felek kdzotti
szerzGdést. A visszaigazold e-maillel a Szolgaltaté arrdl tdjékoztatja a Felhaszndlét, hogy a megrendelés
feldolgozasat megkezdte. Amennyiben a megrendelés befogadasat visszaigazold email a Felhasznald
megrendelésének elkildésétsl szamitott legkésSbb 48 6ran belil a Felhaszndléhoz nem érkezik meg,
mindegyik Fél mentesil az ajanlati kotottség alol.




A Szolgdltatd a megrendelés feldolgozasat a megrendelés Szolgaltatéhoz valo beérkezését kovetGen
kezdi meg.

A megrendelések feldolgozdsa a Szolgaltato vevészolgalatdnak a nyitvatartasi idejében torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idGpontokon kivil is van lehetGség a megrendelés
leaddsdra, azzal, hogy ammenyiben az a Szolgdltatd vevdszolgalatanak a nyitvatartasi idején tul kerdl
leadasra, akkor a leadott megrendelés az azt kévetd munkanapon keril feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasat kdvetGen a Szolgdltaté a megrendelés elfogadasat telefonon, vagy e-
mailben visszaigazolja a Felhasznalé felé, az automatikus visszaigazolé e-mail megkiildését kovetd 48
oran belll. Amennyiben a megrendelés elfogadasanak visszaigazoldasa nem torténik meg az el6z6
mondatban foglalt hataridén beliil, mindegyik Fél mentesil az ajanlati kotottség aldl. Az igy torténd
visszaigazoldssal a Szolgdltatd arrdl tdjékoztatja a Felhaszndlét, hogy a megrendelést elfogadta és
feldolgozta, de ezzel még nem jon létre a Felek kdzott szerzGdés.

A Felek kozott a termékek megvasarlasara vonatkozoé szerz6dés a szamla Felhasznalo részére torténd
megkuldésével jon létre.

A szamlan feltintetett fizetendé végOsszeg a megrendelés Osszesitése és a megrendelés
befogadasanak a visszaigazoldsa alapjan minden koéltséget tartalmaz.

A rendelés feladasa soran a felhasznal6 a kévetkez6 fizetési és szallitasi feltételek koziil valaszthat:

o ElGrefizetés (kizardlag a Magyarorszag teriiletére)

o A felhaszndlé ennél a fizetési mddnal a szallitas megkezdését megel6z6en a termék
vételdrat és a szallitas dijat banki dtutalassal vagy a weboldalon keresztll bankkartyas
fizetéssel el6re kifizeti a Szolgdltatdnak.

o ASzolgdltato a vételar és szallitasi dij bankszamlajan torténd jovairasa utan intézkedik
a megrendelés futarszolgalattal torténd kiszallitasardl.

e Utanvét (kizarélag a Magyarorszag teriiletére)

o A Szolgaltaté ezt a fizetési mddot kizardlag bruttd 500.000 Ft 6sszegl megrendelésig
tudja vallalni.
Ez a fizetési mod egyes termékeknél nem elérhetd.
A Szolgaltatd ennél a fizetési mdédnal az érvényes megrendelést kbvetden intézkedik a
megrendelés futarszolgalattal torténd kiszallitasarol.

o Afelhaszndlé a megrendelt aru vételdrat és a szdllitas dijat a futdrnak koteles kifizetni
az aru atvételével egyidében készpénzben.

o Személyes atvétel az ligyfélszolgalaton
o Személyes atvétellel a Szolgéltatd abban az esetben adja ki a megrendelt arut, ha:
-a felhaszndld a vételarat banki atutalassal mar megfizette és az 6sszeg a Szolgaltatd
szamlajan jévairasra kerdlt, vagy
-a felhaszndlé a vételdrat az aru atadasdval egy id6ben készpénzben vagy
bankkartydaval kifizeti.




o Személyes atvételre a Szolgdltatd (igyfélszolgalatdn van lehet&ség nyitvatartasi
id6ben.

A Szolgaltatd egyedi ajanlat esetében, az erre irdnyuld kulon megdllapodas alapjan vallal kilféldre
torténd szallitast is.

A részletes szallitasi dijakat itt tekintheti meg: https://www.mysoft.hu/szallitas

Szallitassal kapcsolatos informaciok:

A szallitas a Felhasznald altal a megrendelési folyamat soran megadott szallitasi cimre toérténik. A futar
a terméket a szallité eszkozrél torténd levétellel adja at a Felhasznald részére. A szallitds nem foglalja
magdba a terméknek a Felhasznald altal a megrendelés soran szallitasi cimként megadott ingatlan
terliletére torténd bevitelét, igy kilonosen a nagyméretl termékek (40 kg-ot eléré vagy azt meghaladd
sulyu termékek) [épcsén torténd felvitele, a megrendelés soran szallitasi cimként megadott ingatlanon
bellili mozgatasa, esetlegesen a Felhaszndlé 4dltal kijelolt helyre torténd elhelyezése, és
Uzembehelyezését. A Felhasznald koteles futdrnak segitséget nyujtani a termék atvételekor.

Szolgdltaté 1 munkanapos széllitdst rendel a futdrszolgdlattdl, viszont, ha a futarcég vagy az
Felhasznald hibajabdl nem sikerll az 1 munkanapon belili kézbesités, ezért Szolgaltatd felel6séget
nem vallal. Az ebbél ered6 karokért Szolgaltatd kizédrja mindennemd felelGsségét.

Ha a Felhasznalé fogyasztd, akkor a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, a Szolgaltatd a
szerz6dés megkotését kovetGen késedelem nélkiil, de legkés6bb 30 napon beliil kételes a Felhasznald
rendelkezésére bocsatani a terméket.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, amennyiben a termékeken,
csomagoldson sérilést észlel, akkor koteles jegyz6konyv felvételét kérni a futdrtdl és sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamacidt a Szolgdltaté nem fogad el!

Tulajdonjog atszallas, jogfenntartas és a karveszély atszallasa:

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a termék tulajdonjogdnak atruhazasara, a Felhasznalé a
vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Az utanvéttel torténd fizetés esetén a termék tulajdonjoga a vételar megfizetésével szall at a
Felhasznaldra, a vételdr megfizetéséig a Szolgdltatd a tulajdonjogat kifejezetten fenntartja.

Ha a Felhasznald fogyaszto, akkor a karveszély akkor szall at a Felhasznaldra, amikor a Felhasznaloé vagy
az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a termék fuvarozénak térténé
atadaskor atszall a Felhasznaldra, ha a fuvarozét a Felhasznald bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét
nem a Szolgaltatd ajanlotta.

Ha a Felhaszndlé nem fogyaszto, akkor a karveszély akkor szall at a Felhasznaléra, amikor a termékek
szallitéeszkozrdl torténd lerakoddsa megkezdbdik, azzal, hogy ha a fuvarozét a Felhaszndlé bizza meg
akkor a karveszély ez esetben a termék fuvarozénak torténd atadaskor atszall a Felhasznalora.




Amennyiben a Felhaszndld kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette
at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogdval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladbéhoz, a Szolgdltaté a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek el6re
torténé megfizetéséhez koti.

A Szolgdltatd visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalatdval (ideértve azt az
esetet is, amikor az dtutalassal fizetett termék esetén a Felhasznalé a tagdllama szerinti pénznemben
utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltatd nem kapja
meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a termék dra nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, a Szolgaltato a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Felhasznalét.

Amennyiben egyes termékek a megrendelés leadasat (ideértve a megrendelés visszaigazoldsat is)
kdvet6en nem érhetGek el a Szolgdltatdnal, mert azok a Szolgdltaté beszallitéinal mar nem elérhetéek,
akkor a Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Felhasznaldval torténé egyeztetést
kovetéen keriilhet sor. Ez esetben a termék vételdranak elGre torténé kiegyenlitése esetén
visszatéritésre kerlil az 6sszeg a Felhasznald részére 30 munkanapon beldl.

A szamla pétlasa:
A Felhasznaldknak lehet6ségiik van a szamla potlasat kérni, az aldbbiak szerint.

Ha a Felhasznald a szamla potlasat a termék ataddsat kovet6 3 munkanapon belll kéri elektronikus
uton, PDF-ben, akkor a szolgaltatds ingyenes.

Ha a Felhasznald a szamla pdétlasat a termék atadasat koveté 3 munkanapon tul kéri elektronikus tton,
PDF-ben, akkor a szolgaltatas dija: 3.000 Ft / alkalom.

Ha a Felhaszndlé a szdmlamdsolatot papir alapon és nem elektronikusan kivanja pétolni, a
vev@szolgalatnal torténd személyes atvétellel, akkor a szolgaltatas dija: 3.000 Ft / alkalom.

Ha a Felhaszndlé a szamlamasolatot papir alapon és nem elektronikusan kivanja pétolni,
futdrszolgalattal torténd elkildés Utjan, akkor a szolgaltatas dija: 6.000 Ft / alkalom.

A fenti drak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

Ha a Felhasznadlé a szamlamasolatot papir alapon és futarszolgalattal kivanja pétolni, akkor a
Szolgaltaté az altala megbizott futdrszolgdlattal tovabbitja azt a Felhaszndld altal a rendelés soran
megadott szamlazasi cimre.

7. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A 373/2021. (VI.30.) Korm rendelet alapjan a rendelet hatalya alad tartozé termékek esetében a
Szolgdltaté megtagadhatja a termék szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve
valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas/termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerz6désszegés sulyat.




Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Felhaszndld a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

Felhasznalo — vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal védlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgdltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat— végs6 esetben — a szerzédést6l is eldllhat. A Felhaszndlé a valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté honapon belil kozolni. A Fogyasztd a szerzddés teljesitésétél szamitott
2 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti, azzal, hogy
amennyiben a szerz6dés targya hasznalt dolog a kellékszavatossagi igények eléviilési ideje 1 év.

A nem fogyaszténak minésilé Felhaszndldk a szerz6dés teljesitését6l szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesithetik a szavatossagi igényeiket. A nem fogasztonak mingsilé Felhasznalék a
szerzGdés teljesitésétél szamitott 1 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogaikat mar nem
érvényesitheti.

Felhasznald kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A Fogyaszténak nem mindsilS Felhasznalék esetében a Felhaszndld koteles bizonyitani azt, hogy a
termék, vagy a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek.

A Fogyasztonak minGsilé Felhasznaldk esetében a teljesitést6l szamitott 6 hdnapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6
hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Amennyiben a Felhaszndlé - fliggetlenil attél, hogy Fogyasztonak minGsil, vagy nem -—
kellékszavatossagi igényt érvényesit, akkor a Szolgaltatd a kellékszavatossagi igénnyel érintett
terméket minden esetben bevizsgdldsra megkildi a termék javitdsat végzd javitdszolgalathoz
(markaszervizhez).

Termékszavatossag

A termékszavatossagi igény kizardlag a Fogyasztokat illeti meg, a fogyaszténak nem mindsulé
Felhasznaldk ilyen igény érvényesitésére nem jogosultak.

A termék hibdja esetén a Fogyasztd — vdlasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.




Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszté a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon
bellll k6zolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a
Fogyaszto felelGs.

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gydrtéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések értelmében gyartd a végtermék, a résztermék, az alapanyag
el6adllitdja, valamint aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkllonboztets
jelzés alkalmazdsaval 6nmagdt a termék gyartéjaként tinteti fel. Importtermék esetén a terméket
gazdasagi tevékenysége keretében az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletére behozd személyt is
gyarténak kell tekinteni. Ez a szabdly nem érinti az importalénak a gyartéval szemben érvényesithetd
visszkereseti igényét. Ha a termék gyartdja nem allapithatdé meg, a termék minden forgalmazéjat
gyarténak kell tekinteni mindaddig, amig a forgalmazdé a gyartét vagy azt a forgalmazot, akitdl a
terméket beszerezte, a karosultnak meg nem nevezi. Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is
megfelel6en alkalmazni kell, ha a termék gyartdja feltiintetésre keriilt, de az importdléja nem
allapithaté meg. A forgalmazd ezt a nyilatkozatat a karosult irasbeli felhivasatdl szamitott harminc
napon belil teheti meg.

Jotallas




A Szolgaltatdé a nem fogasztonak mindsiilé Felhasznaldk felé nem vallal jotallast. Az aldbbiakban
meghatarozott jotallas és az abbol ered jogok kizardlag a Fogyasztdnak mindsild Felhasznalokat illetik
meg.

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrédl szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan a Szolgaltatd jotallasra
koteles.

A Korm. rendelet hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében
értékesitett és a Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik brutté 10.000, -Ft
termék érték felett. A Fogyaszto tehat a jotallasi igényét kizardlag kotelez6 jotallas ala tartozé tartds
fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott,
brutté 10.000, -Ft eladasi ar feletti termékek esetében érvényesitheti. Az ebbe a kdrbe nem tartozé
termékek esetén a Szolgaltaté még a Fogyasztok esetében sem vallal jotallast.

A kotelez6 jotéllas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérél sz6lo
miniszteri rendeletben felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas idGtartamat
a megvasarolt termék eladasi ara hatarozza meg:

(i) 10.000 Ft-ot elérd, de 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladdsi ar esetén 2 év.
(ii) 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év.

A jotdllas kezd6 id6pontja a termék a Felhaszndldonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgdltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotéllas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal azid6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

Ha a gyarto a termékre kedvez6bb jétallasi feltételeket vallal, a gyartéi jotallas alapjan a Szolgaltatét
megilletd jogok a szerz6dés teljesitésének id6pontjaban atszallnak a Fogyasztora. Az ilyen kedvezSbb
jotallasbdl ered6 igényeket a Fogyaszto kozvetlenll a termék gyartdjaval és nem a Szolgaltatoval
szemben érvényesitheti.

Jotallasi igényt az a Fogyaszté érvényesithet, aki a termékkel, az eredeti szdmlaval és a Szolgaltaté altal
kidllitott jotallasi jeggyel, tovabba a gyartoi jotallasi jeggyel rendelkezik. Amennyiben a terméken ilyen
elhelyezésre keriilt a garancialis zarocimke megléte és sériilésmentes dllapota szintén feltétel.

Jotallasi igénye alapjan a Fogyaszto valasztdsa szerint:

(i) elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak
okozott érdeksérelmet.

(ii)  ha a Szolgaltaté a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyaszténak — valasztasa szerint —
a vételdr aranyos leszallitasat igényelheti vagy eladllhat a szerz6déstél.




Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Fogyaszté dltal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfelelS hatarid6n beldl, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha a jotallasi id6tartama alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a Szolgaltato
azt allapitja meg, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban a
Szolgaltaté a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicseréli. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetGség,
a Szolgdltatd a vételdrat a szamla bemutatdsat kvet6 8 napon belill a Fogyaszto részére visszatériti.

Ha a jotdllasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik a Fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban, valamint ha a Fogyaszté nem igényli a
vételar ardnyos leszallitasat, a Szolgaltaté a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicseréli. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a Szolgaltatd a vételdrat a szdmla bemutatasat kovetd 8 napon beldl
a Fogyasztd részére visszatériti.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitdsi igény Szolgdltatd részére valod kozlésétél szamitott 30. napig
nem keril sor, a Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban, a Szolgdltaté a fogyasztasi cikket hataridé
eredménytelen elteltét kdveté 8 napon belil kicseréli. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs
lehetGség, a Szolgaltatd a vételarat a szdmla bemutatasat kovetéen a 30 napos javitasi hataridd elteltét
kovetd 8 napon belil a Fogyasztd részére visszatériti.

Afenti bekezdésekben meghatdrozott specialis kijavitasi, kicserélési és visszatéritési kotelezettség nem
vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmfire.

A Szolgdltato a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, adatok, beallitdsok meg6rzése, mentése a
fogyaszté feladata. A Szolgdltaté nem felel — az eltérést nem engedd jogszabalyi rendelkezések
kivételével — az adatvesztéssel, vagy az adatsériléssel okozott karokért, ideértve a kozvetlen és
kozvetett karokat, az elmaradt hasznot, abban az esetben sem, ha ezek az elvégzett javitasra
visszavezethet8 okbol kovetkeztek be.

A j6tdllds nem terjed ki egyetlen olyan hibara, meghibdsoddsra vagy karra, ha a hiba oka

(i) nem rendeltetésszer(i haszndlat. (Nem rendeltetésszerl hasznalatnak mingsil a termék gyari
bedllitasait meghaladd teljesitményen torténé haszndlat, a termék leirasdban megadott
paramétereket meghaladé mechanikai / elektromos terhelés, illetve egyéb nem a célnak valé
felhasznalas); vagy

(ii)  a szakszer(itlen lizembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el); vagy

(iii)  ahasznalati utmatatdban foglalt rendelkezések meg nem tartasa, vagy a hasznalati utmutatdban
foglaltak figyelmen kiviil hagydsa; vagy

(iv)  ahelytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas; vagy

(v)  elemi kdr, természeti csapds; vagy




(vi)  aterméken végzett javitasi/ szerelési munkalatokat nem az azokat elvégezni jogosult, megfelel6
jogositvanyokkal, szakképzetséggel nem rendelkezé harmadik személy, vagy a Fogyasztd végzi
és a hiba ennek kévetkeztében keletkezett; vagy

(vii) aszallitas vagy Uzemeltetés kozben kiilsé események hatasara bekovetkezé meghibasodas; vagy

(viii) a hidnyzo vagy sériilt garancialis zarocimke; vagy

(ix) akompatibilitasi problémak (a Fogyaszté hardverkdrnyezetében, vagy informatikai rendszerein
nem m(ikodd, egyébként hibatlan alkatrész); vagy

(x)  barminem( szoftveres probléma (operdcids rendszer, meghajté program, BIOS-,
szoftverfrissités, felhasznald altali hibas telepitésbdl fakadd hibak); vagy

(xi) atermészetes elhaszndlddas; vagy

(xii) egyéb avasarlas utan keletkezett okbdl bekovetkezé meghibasodas

A jotallasi igény nem érvényesithetd, ha a jétdllasi jegy érvénytelen, hatdlyat vesztette, azonositasra
alkalmatlan, vagy valétlan adatokat tartalmaz, vagy a termék sorszdma, gyartasi szama nem olvashato,
ide nem értve, ha ezeket a hibakat, hidnyossagokat a gyartd, vagy a Szolgaltatd okozta. A jotallasi igény
nem érvényesithet6 tovabba olyan esetekben, amikor a higiénids termék nem megfeleld higiénias
allapotban keril atadasra a Szolgaltato részére.

Kizardlag a Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkekhez kapcsolodé tartozékok (pl. kiilsé
tdpegység) és a kellékek (pl. elektroncsovek, akkumuldtorok) meghibdsodasa az egész termék
cseréjére nem jogosit. Ezek meghibasodasakor a Szolgdltatonal kizardélag cseregarancia
érvényesithet6, az eredetivel azonos, vagy annak funkciéjat és minGségét az eredetivel megegyezé (de
nem feltétlenil azonos tipusu kellékanyagra).

A Fogyaszté kizardlag a Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek meghibasodasa esetén a
vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belil jogosult Un. cseregaranciat
érvényesiteni. Ez esetben a Szolgaltaté nem hivatkozhat ardnytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A
Fogyasztd ilyen esetben kizardlag kicserélést kérhet, azaz a Fogyasztd a termék kijavitasat, vagy pénz
visszafizetését a cseregarancia keretében nem kérheti.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Atermékeket a jotallas keretében torténd javitasara csak az eredeti kiegészit6 tartozékokkal (pl. leirds,
kabelek, egyedi kiegészit6k) egyiitt keriilhet sor.

Nem szdmit bele a jotallasi idGbe a kijavitasi id6ének az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét terhelik. A jotéllas tehat
nem érinti a Fogyasztdnak a jogszabalybdl eredé — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

A Szolgaltaté a pixelhibdra vonatkozo garancidra a nemzetkozi ISO 13406 Classll szabvanyt alkalmazza.




A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot
a jo6tdllasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl
fliggetlenil megilletik.

A Szolgdltatd a jétdllasi jegyet els6dlegesen elektronikus Uton kildi meg a Fogyasztd részére, a
Fogyaszté altal a megrendelés leaddsa soran megadott e-mail cimre megkiildétt elektronikus
Uzenetben. Az igy megkuldott jotallasi jegy nem minGsil letolthet6 jotallasi jegynek, ezért annak
meg6rzése a Fogyaszto feladata és felelGssége.

Ha a digitalis elemeket tartalmazd termék esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatarozott idGtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarél
rendelkezik, a Szolgaltato felel a termék digitdlis tartalommal vagy digitalis szolgaltatdssal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

-két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén a termék teljesitésétél szamitott
két éven belll; vagy

-két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén a folyamatos szolgaltatds teljes
id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8. A SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENYEK INTEZESENEK ELJARASI SZABALYAIROL
A Fogyaszténak mindsiil6 Felhasznaldk esetén:

Az aldbbiakban meghatdrozott rendelkezések kizarélag a Fogyasztonak minGsilé Felhasznaléra
vonatkoznak.

Amennyiben a Fogyasztd szavatossagi igényt, vagy jotallasi igényt érvényesit, a szerz6dés megkotését
a Fogyaszténak kell bizonyitania (pl. szamlaval, nyugtaval). A Szolgdltaté jogosult a szerzddés
megkotését vitatni, de ez esetben koteles felhivni a Fogyaszté figyelmét a panasztétel lehetGségére és
a panasz intézésének maédjara.

A Szolgdltatd a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrél jegyz6konyvet koteles felvenni. A
Szolgaltatdé a jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatja.

Ha a Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokdardl és a békéltetd
testlilethez fordulas lehet&ségérél is — 5 munkanapon beliil, igazolhaté mdédon értesiti a Fogyasztot.

A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott 3 évig megdrzi, és azt az ellenérz6
hatdsag kérésére bemutatja.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha
a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd tajékoztatja a
Fogyasztot a kijavitds vagy a csere varhatd idGtartamardl. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésével




hozzdjarul, hogy a Szolgaltatd ezt a tdjékoztatast, a Fogyaszto rendelés soran megadott e-mail cimére
kaldott elektronikus lizenettel teljesitse.

A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgdltatd székhelyén, telephelyén,
fidktelepén és a Szolgdltaté altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti. Mivel a hibds termékek javitdsa nem a Szolgdltaté vevészolgalatanal torténik és a
Szolgaltatd a hibas terméket a vevGszolgalatnal dtveszi, majd tovabbitja a javitdszolgalat (szakszerviz)
részére, ahol a tényleges hibajavitas megtorténik, ezért a gyorsabb lgyintézés érdekében a Fogyasztd
részére javasolt, hogy hibajavitas esetén a jotallasi jegyen feltlintetett szerviz(ek) valamelyikével vegye
fel kozvetlenil a kapcsolatot.

Amennyiben a Fogyaszté a terméket nem postai Uton, vagy személyesen kiildi meg a Szolgaltato
részére, hanem futarszolgdlat igénybevételével, akkor koteles errél a hibabejelentéssel egyidejlileg a
Szolgaltatét értesiteni. Ennek elmaraddsa esetén a Szolgaltatd jogosult az igy megkildott termék
atvételét megtagadni. Amennyiben a Fogyaszté ezt a hibabejelentéssel egyidejlileg kéri a
Szolgaltatétdl, a Szolgaltatdé arajanlatot ad a Fogyasztd részére a terméknek a hibajavitas helyére
torténd elszallitasara.

Ha a Fogyaszté a hibabejelentéssel érintett terméket futdrszolgalattal juttatta el a Szolgdltatd
vev@szolgalatdhoz és a Fogyasztd szavatossagi, vagy jotallasi igénye elutasitdsra kertl, akkor a termék
visszaszallitasardl a Fogyaszto koteles gondoskodni a sajat koltségére.

A Fogyasztd a szavatossagi, illetve jotallasi igényeinek érvényesitése soran visszakildott terméket Ggy
koteles becsomagolni, hogy az a terméket megdvja és a termék a szdllitds soran ne sériiljon,
ugyanakkor az eredeti csomagolds visszaszolgdltatasa nem feltétele a jotallasi igények
érvényesitésének. A Szolgaltatd nem felel a nem megfelelé csomagolasbdl eredd karokért.

A Szolgdltatd a termék kijavitasa, vagy cseréje esetén felveszi a kapcsolatot a Fogyasztéval és jelzi a
részére, hogy a kijavitott, illetve kicserélt termak dtvehet6 a Szolgaltatd vevdszolgalatanal.

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatd Uj termék vasarlasa esetén a hasznalt,
vagy hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezést elszallitja, akkor az Uj és a régi termék
szallitdsa nem minden esetben torténik egy id6ben.

A Szolgdltatd a haszndlt vagy hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezés visszavételét
megtagadhatja, ha az elektromos, elektronikus berendezés az emberi egészségre, testi épségre vagy a
kérnyezetre sulyos veszélyt jelent.

Amennyiben a fogyasztd a kijavitas vagy kicserélés vagy elutasitds megtorténtérdl sz6l6 elsé értesitést
kovetd 15 naptdri napon belll nem veszi at a kijavitott, vagy kicserélt, vagy elutasitott terméket, vagy
nem gondoskodik annak elszallitasardl, akkor a szolgaltatd ezt kovetSen tarolasi dijat szamit fel a
fogyasztd részére. A tarolasi dij mértéke: 2.000, -Ft/nap/termék (amely az altalanos forgalmi adét
tartalmazza).

Amennyiben a fogyasztd a kijavitas vagy kicserélés vagy elutasitds megtorténtérdl sz6lo elsé értesitést
kovet6 6. (hatodik) naptari hdnap utolsé napjaig 30 naptari napon belll nem veszi at a kijavitott, vagy
kicserélt, vagy elutasitott terméket, vagy nem gondoskodik annak elszallitasardl, akkor a termék
tulajdonjoga automatikusan atszall a szolgaltatéra.




Ha a javitdszolgalat azt allapitja meg, hogy a termék nem hibas, vagy a hiba a jellegébdl eredéen a
szerzGdés teljesitését kovetGen kovetkezett be, akkor a Szolgaltatd a bevizsgdlas dijat kiszamlazza a
Fogyasztd felé. A bevizsgalas dija: 5.000, -Ft / termék / alkalom (azaz alkalmanként és termékenként
otezer forint), amely az altalanos forgalmi adé 6sszegét tartalmazza.

A nem fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndldk esetén:

A nem fogyasztonak minésiil6 Felhasznalo altal bejelentett igények esetén a fenti szabalyokat azzal az
eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Szolgdltatdt a kijavitas, a jegyz6konyv megkiildése és a jegyzGkényv
megé6rzése tekintetében a fenti hatarid6k nem terhelik, mindazonaltal a Szolgaltatd térekszik arra,
hogy a nem fogyaszténak minGsilé Felhasznaldk esetében is a termékek kijavitasa és kicserélése a
lehet6 legrovidebb idén bellil megtorténjen.

Egyebekben a nem fogyasztonak mindsil6 Felhasznald altal bejelentett igények esetén a Szolgaltaté a
fentiek szerint jar el (ideértve a fenti dijak felszamitasat) és a nem fogyasztonak mindsild
Felhasznaldkat is fenti jogok és kotelezettség illetik meg és terhelik (ideértve a fenti dijak megfizetésére
iranyuld kotelezettségeket), azzal, hogy a nem fogyasztonak minGsilé Felhasznaldk kizardlag
kellékszavatossagi igényt érvényesithetnek a Szolgaltatéval szemben, mivel a termékszavatossagi
igények nem illetik meg Gket, és a Szolgaltaté nem vallal feléjik jotallast.

Amennyiben a nem fogyasztonak mindsiil§ Felhasznalé olyan igényt kivan érvényesiteni a
Szolgaltatéval szemben, amely igény kizarélag a fogyasztonak minésil6é Felhasznaldkat illeti meg és
ezzel a Szolgdltatonak kart (igy kilondsen a jogosulatlan igény kezelésével kapcsolatban felmerilé jogi
és adminisztrativ koltségeket) okoz, ugy a nem fogyaszténak mindsulé Felhasznalé koteles a
Szolgaltaténdl ebbdl eredéen felmerilé karokat (igy kilonodsen a jogosulatlan igény kezelésével
kapcsolatban felmeriilG jogi és adminisztrativ koltségeket) maradéktalanul megfizetni.

9. ELALLASI JOG

A jelen pontban meghatarozott alabbi jogok kizardlag a Fogyasztdkat illetik meg. A nem fogyaszténak
minGsilé Felhasznaldk a jelen pontban alabbiakban meghatarozott elallasi jog gyakorlasara nem
jogosultak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésének
az értelmében termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a Fogyasztd jogosult a

(i) a terméknek,

(ii) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6pontban térténik, az
utoljara szolgdltatott terméknek,

(iii) tobb tételbSl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,
(iv) ha a terméket meghatdrozott idGszakon belilil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6

szolgdltatasnak,




a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 naptdri napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat.

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi jogaval, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd
vev(@szolgalatanak a jelen Szabalyzatban megjeldlt elérhet&ségei valamelyikén jelezni.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl (tobb termék
adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik, ugy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételt6l) szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi az elalldsi nyilatkozatat.
frasban torténd eldllas esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, faxon
torténé megkildés esetén a sikeres adast visszaigazold Uzeneten szereplé idGpontot, emailen
keresztll torténé jelzés és alkalmaval pedig az email beérkezésének idGpontjat. Az elallasi
jognyilatkozat postai Uton torténé elkildése esetén a Szolgdltatd kizdrdlag az ajdnlott
levélkildeményként feladott nyilatkozatokat fogadja el.

A Fogyasztd az eldllasi jognyilatkozatat kozolheti a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletét képezd eldllasi
nyilatkozatminta felhaszndlasaval is, amely a kovetkezé linken érhet6 el:
https://www.mysoft.hu/elallasi nyilatkozat. A nyilatkozatminta alkalmazdsa nem kotelezd, a

Fogyasztd a sajat szavaival is megfogalmazhatja elallasi nyilatkozatat, de annak egyértelm(inek kell
lennie.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat a jelen pont és a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseivel 6sszhangban gyakorolta.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd vevGszolgalatanak a cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétél szdmitott 14 napon belll
visszakildeni. A hatarid6 betartottnak min&siil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A terméket valamennyi tartozékkal egyutt kell
visszakildeni. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A
Fogyasztd a megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza a
Szolgaltatd részére. A csomag postai Uton torténd elklldése esetén a Szolgaltaté kizardlag az ajanlott
csomagként feladott kiildeményt fogadja el.

A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztd viseli, a Szolgdltaté nem vallalja ezeknek a
koltségeknek a megfizetését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( haszndlatbél adédd anyagi kar
megtéritését.




Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstél, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltaté 4ltal felkinalt,
legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl eltér6 fuvarozdsi mdédot valasztott. A Fogyasztd altal hibdsan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd fizetési
késedelem miatt a Szolgdltatét felel6sség nem terheli.

A Szolgdltato a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; de a Fogyasztot ebbdl eredéen semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a Fogyaszt6 a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozll a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

Fogyasztd a termékeket csak a jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitasdhoz
szlikséges mértékben haszndlhatja az elallasi jog gyakorlasa el6tt. Fogyasztd az ezt meghaladd mértékd
hasznalatbdél ered6 értékcsokkenésért felel. Fogyasztonak kiemelten (gyelnie kell a termék
rendeltetésszer(i haszndlatdra, ugyanis a nem rendeltetésszerl haszndlatabdl eredS karoknak
megtéritése a Fogyasztét terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmdlen a Fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kovet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatdridé alatt is lehetséges
ingadozasatal fiigg;

C. romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;
d. olyan zart csomagoldsu termékek (Lazmérg; Fiilhallgatd, Fejhallgato, headset, gamer headset,

VR szemiiveg, VR headset; borotva, villanyborotva, epilator, borotvdhoz szita, borotvafej,
trimmel; Villanofényes szértelenit6 (IPL); Arctisztitd kefe, B6rradirozd, Gyantazd késziilék,
gyantapatron; BG6rdpoldé szer, krém; Fogkefe, fogkefe fej; Szajzuhany, szijcenter;
Manikdr/pedik(r készilékek és tartozékaik; Hajformazok (hajvasald, hajsimité, géndoritd,
kreppel6, hajstitévas, kupvas, meleglevegds készilékek); Hajvagd, szakallformazo, testszbrzet
nyird, ful/orr sz8rnyird; Inhalator; merchandise: pl. péld, zokni, sapka, bogre; stb.) tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildheté

vissza ;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem

befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi




szerzGdés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztoét slirgs javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscélu szolgaltatas  kivételével szdllasnyujtasra  irdnyuldé  szerz6dés, fuvarozas,

személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;
a nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul vételér6l, hogy a teljesités
megkezdését kovetGen elvesziti az eldlldsi jogat.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhato
elérhetGségeken.

Specialis szabalyok a nyomtatokellékekre vonatkozéan:

Fogyasztd a termékeket csak a jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitdsahoz
szlikséges mértékben hasznalhatja az elallasi jog gyakorldsa el6tt. Az ezt meghaladé hasznalat esetén
a levont értékcsokkenés mértékével csokkentett 6sszeget fizeti vissza Szolgdltatd.

Az aldbbi mérték( haszndlat tekintheté a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges mértékiinek:

Nyomtatdk: 10 oldal nyomtatasa felett a nyomtatd értékcsokkenéséért felel a fogyasztod.

Tintdk, tinta szettek, tisztitofolyadékok: Elallds esetén a termék fogyasanak aranyaban 4allo
értékcsokkenéssel szamolhat a fogyasztd. Abban az esetben, ha az meghaladja a termék kiprobaldsat
(a termék kapacitdsanak 5%-a). Kizaré tényez6: ha mas forgalmazoétdl szarmazé tintdt tolt a fogyasztéd
a patronba.

CISS rendszer (tintdval toltve vagy tintaval mellékelve): 2%-os tintafogyas a kiprobalashoz elegendd. A
2% tintahidny felett a termék értékcsdkkenését a tinta fogyasanak ardnyaban levonja Szolgdltatd a
termék értékébdl. Kizaré tényezs6: ha mas forgalmazotdl szarmazo tintat tolt a fogyasztd a rendszerbe.

Tintapatronok, tonerek: A kiprébaldshoz megallapitott érték: a tintapatron/toner kapacitdsanak 5%-a.
Az e feletti mennyiségli fogyas miatt értékcsokkent lesz a termék, igy ezt az Osszeget levonja
Szolgaltatd a termék értékébdl.




10. TAJEKOZTATAS A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESEROL, VALAMINT AZ
ALKALMAZANDO MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESROL

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzdése részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI.30.)
Korm. rendelet alapjan a Vallalkozas a digitalis tartalmat vagy szolgdltatast folyamatosan, késedelem
nélkal, a legfrissebb verzidban biztositja a fogyasztd szamara a szerz6déskotést kovetben. A szerz6dés
akkor valik teljesitetté, ha a digitalis szolgaltatas fizikailag vagy letoltési lehet&ségként rendelkezésre
all.

A Vallalkozas frissitésrél folyamatosan koteles a fogyasztot értesiteni. Biztositani kell, hogy a frissitések
hatarozott idejli szerz6dés estén a szerz6dés hatalya alatt végig, hatdrozatlan szerz6dés esetén a
fogyaszté részér6l észszerlien elvarhatd ideig, figyelemmel a digitalis tartalom vagy szolgdltatas
tipusara, céljara vagy a szerz6dés koriilményeire rendelkezésre alljanak.

AVillalkozds nem felel a frissités alkalmazasanak hianydbdl ered6 szolgdltatasi hibakért, ha a fogyasztd
nem telepiti ésszer(i hataridén belll a Vallalkozds altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket. A
mentesiléshez a Vallalkozdsnak el6zetesen tajékoztatni kell a fogyasztét a frissités elérhetGségérél és
a telepités elmulasztasanak a kovetkezményeir6l, valamint megfelel6 Utmutatot kell biztositani a
telepitéshez.

A Villalkozas hibdsan teljesit, ha a digitdlistartalom-szolgaltatds vagy a digtalisszolgdltatas-nyujtas
hibaja

-a Vallalkozas szakszer(itlen integralasabdl fakad

-a Vdllalkozads altal az integralashoz biztositott hibas leirds, vagy félreérhetd tdjékoztatd
kovetkezménye

-egyszeri vagy egyedi szolgaltatds esetén a teljesités id6pontjaban fennallt

-folyamatos vagy hatdrozott idejl szerz6dések esetén a szerz6désben meghatdrozott idétartamon
beliil észlelt hibak esetén

Mentesil a Vallalkozas a hibas teljesités aldl, ha bizonyitja, hogy

-a fogyasztd digitdlis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas
miszaki kovetelményeivel és errél kozérthetGen és megfelelGen tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszté kotelese egylittmikoédni a Vallalkozdssal annak érdekében, hogy a Vallalkozas
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete miatt alakult ki. A
Villalkozasnak e tevékenységét a fogyasztd szdmdra a legkisebb beavatkozdst igénylé eszkozok
alkalmazasaval kell elvégeznie és az egylittmUikodési kotelezettségrél vildgosan és értheté mdédon kell
tdjékoztatni a fogyasztdt. Ha a fogyasztd az egyiittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor
a teljesitést kovet6 egy éven belil felismert hiba esetén a fogyaszténak kell bizonyitani, hogy a
felismert hiba mar teljesités id6pontjaban fennallt.

A Villalkozas a honlapon taldlhaté termék leirasandl elzetesen - a vallalkozastél ésszerlien elvarhatd
ismereteknek megfelel6en - tajékoztatja a vasarldkat




-a digitdlis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandé mUszaki védelmi intézkedésekrdl

-a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyittm(ikodési képességérdl. Amennyiben a
Fogyasztd a digitdlis adattartalom (pl. jatékkonzolhoz vasarolt kéd) vasarlasa utan él az eldllds és
felmondas jogaval, nem koteles annak teljes vagy részleges koltségeit viselni, ha

-a Fogyaszté nem adja kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a vonatkozd
jogszabalyban meghatarozott elallasi és felmondasi hataridé lejarta el6tt megkezd6djon,

-vagy ha a Fogyaszté nem nyilatkozik annak tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti az
eldllas és felmondas szerinti jogat, vagy

-ha a véllalkozas elmulasztotta megadni a jogszabalyban elGirt visszaigazolast.

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy elvesziti a vonatkozé jogszabdlyban meghatarozott felmondasi és
eldllasi jogat a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Vallalkozas
a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd ezzel
egyidej(ileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl.

11. ADATVEDELEM

A Szolgaltatd a webaruhaz mikédésével kapcsolatos személyes adatokat az adatvédelmi biztos
részér6l szam alatt tortént nyilvantartasba bevétel alapjan kezeli Az adatkezelési tdjékoztatd az alabbi
linken érheté§ el: https://www.mysoft.hu/adatkezeles

12. SZERZOI JOGOK

A Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot az mysoft.hu weboldalon, azok barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Miutdan a mysoft.hu, mint weboldal szerzGi jogi mlinek mindsiil, tilos a mysoft.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése (tobbszérozése), mas modon vald
felhasznaldsa, elektronikus tdroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzdjdruldsa
nélkl.

Az mysoft.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds
esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgdltatasanak valamennyi elemére, a domain neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire. A
szolgaltatasok igénybevétele semmilyen korilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskodot
barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy bdrmely mds moddon megsértse a Szolgaltaté szellemi
alkotdsokhoz fliz6d6 jogait.

Tilos tovabba a mysoft.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténé létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a mysoft.hu weboldalon vagy azok barmely része mdédosithaté vagy
indexelhet6 (pl. keresérobot, vagy barmely mas visszafejtd).




Az mysoft.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltaté irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé a weboldal egyes részeit sajat felhaszndlas céljabdl a merevlemezére lementheti, vagy
kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosulttd a weboldal igy tobbszorozott részének a
tovdbb haszndlatdra, terjesztésére, fénymasoldsara, atvételére, adatbazisban toérténd tarolasara,
letolthet6vé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba térténd hozataldra.

13. BANNER-HIRDETOK FELELOSSEGE

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a mysoft.hu weboldalon mas harmadik személyek hirdetéseket
helyezhetnek el.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy ide nem értve a jogszabdlyok eltérést nem engedé rendelkezéseit,
a Szolgaltatd a weboldalon elhelyezett hirdetések, marketing anyagok, promadcids anyagok, bannerek
tartalmaért, valddisagért, az azokban foglalt tényekért, adatokért, informacidkért semmilyen
felelGsséget nem vallal, ideértve azt is, ha az adott hirdetés mds harmadik személy szerzGi jogait, vagy
egyébként barmilyen mas szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogot sért. A hirdetésekért kizardlag a hirdetét,
valamint a hirdetésszervez6t terheli felel6sség.

A Szolgdltato kifejezetten kizarja a felelGsségét valamennyi karért, amelyet a weboldalon elhelyezett
hirdetésekb6l ered6en, vagy azokkal Osszefligésben barmely harmadik személyt (ideértve a
Felhasznaldt is) ér, ideértve a tényleges vagyoni kdrokat, a vagyoncsokkenést, a koltségeket és az
elmaradt vagyoni el6nyt is.

14. VEGYES RENDELKEZESEK

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetfségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd biztositja a weboldal folyamatos mikodSképességét a teljes funkcionalitdsanak allandd
biztositasaval, valamint a weboldalhoz kot6d6 szolgaltatasok folyamatos internetes elérhetGségét
hardveres és szoftveres hatteriik biztositasaval. Felek a folyamatossagot biztositottnak tekintik abban
az esetben, ha a weboldal — az ASZF-ben meghatérozott okok miatti sziinetelések idétartaman feliil —
barmely naptdri év id6tartamanak 98%-aban (kilencvennyolc szdzalékdban) interneten keresztil
megfelel6n elérhet6.

Szolgaltaté nem felel6s a weboldal miikédésének sziineteléséért, ha a sziintetést vis maior vagy a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé harmadik személy magatartasa idézte elS. Az ilyen okokbdl térténé
szlinetelés nem jelenti a Szolgdltaté altal a rendelkezésre alldssal kapcsolatban vallalt barmely
kotelezettség megszegését.




Szolgaltaté el6re bejelenti a weboldal atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelést,
amennyiben mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre, és a sziinetelés mértéke nem
haladja meg naptdari hénaponként a 4 (négy) 6rat. Szolgdltatd sziinetelésrdl sz6l6 kdzleményt 5 (6t)
munkanappal kordbban a weboldalon kbdzzéteszi. Amennyiben a szlinetelést valamely azonnali
beavatkozast igényl6, rendkivili kbrilmény elhdritdsa teszi szlikségessé, akkor a Szolgaltaté jogosult a
szlinetelésrdl sz6l6 értesitést kevesebb mint 5 (6t) munkanappal kordabban kézzétenni.

Szolgaltaté rendszeres karbantartdas miatt a jelen alpontban foglalt feltételek mellett jogosult a
Szolgaltatast sziineteltetni. Jelen alpont alkalmazasaban rendszeres karbantartasnak mingsilnek a
Szolgaltaté technikai eszkdzeink (zemképes dllapotban valé tartdsdra vonatkozd karbantartasi
tevékenységek, amelyek biztositjdk a karbantartds hatasara a Honlap és az ahhoz kapcsolodd
Szolgaltatds rendeltetésszerlii miikodését. A rendszeres karbantartds biztositja az (izemelés hatasara
fokozatosan csokkend Uzembiztonsdg id6szakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok
elhasznaléddsanak folyamatat. A rendszeres karbantartas kérébe tartoznak azok a tevékenységek is,
amelyek a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszkdzok meghibdsodasanak megel&zése
érdekében keriilnek elvégzésre. A Szolgaltaté megtesz minden ésszer(i |épést annak érdekében, hogy
a rendszeres karbantartds soran —a karbantartdsi munka jellegére tekintettel - a Szolgdltatas a lehet6
legrévidebb ideig sziineteljen. Ez nem jelenti a Szolgaltaté altal a rendelkezésre dlldssal kapcsolatban
vallalt barmely kotelezettség megszegését.

Amennyiben Szolgaltatd vis maior miatt teljesen vagy részben akadalyoztatva van a SzerzGdés
teljesitésében, kotelezettségeinek a vis maiorral okozati 6sszefliggésben valé elmulasztdsa nem
mindsil a Szolgaltatd részérdl szerz8désszegésnek, Szolgaltaté a vis maior id6tartamdra — annak
mértékéig — mentesil szerz6déses kotelezettségei aldl. Vis maiornak mindsil minden olyan kiils6,
elhdrithatatlan korilmény, melynek bekovetkezéséért és fenndllasaért egyik Fél sem felelds. Ennek
megfelelen vis maiornak mindsilnek kilondsen az aldbbiak: természeti csapds, aramkimaradas, a
Szolgaltaté érdekkorén kivil felmeril6é okbdl bekovetkezd szerverleallds, internet szolgaltatas
meghibasodasa vagy kimaradasa, harmadik személyek 3ltal elhelyezett rombolé alkalmazasok,
programok, virusok, férgek, hacker tevékenységek (igy kilondsen, de nem kizdrdlag a Felhasznald
banktitkainak vagy egyéb adatainak jogosulatlan megismerésére iranyuld, harmadik személyek altal
kifejtett hacker tevékenységek), tovabba szikségallapot, sztrdjk, haboru, lazadas, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofak (tlizvész, foldrengés, vihar), jarvany, karantén korldtozasok,
szallitasi és nyersanyag embargd, valamint olyan jogszabalyvaltozds, amely a Szolgaltatdé szdmara olyan
helyzetet teremt, amely a szerz6dés megsziintetését elkeriilhetetlenné teszi.

Szolgaltaté és Felhasznalo vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.
15. PANASZKEZELES RENDJE
A jelen pontban meghatarozott jogok kizardlag Fogyasztokat illetik meg.

A Szolgdltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a Felhaszndlék teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztdnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a vevGszolgalat elérhet6ségeinél
megjel6lt telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.




Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Fogaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a Fogyaszténak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - 30 napon belil irasban megvélaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatdrid6ét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A Szolgdltatd koteles a
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolni. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndaldsaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészdmmal ellatni.

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Fogyasztdnak legkés6bb a fenti hataridén beliil megadott érdemi vélasszal egyidejlileg
megkdldi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Tdajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

Amennyiben a Szolgdltatod és Fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval
valé targyalasok soran nem rendez6dik, a Fogyasztd, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a békéltetd testiilet eljardsat, illetve
fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testillethez is, tovabbd a jelen pontban
meghatdrozott jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Fogyasztd szamara.

A Fogyasztovédelmi hatdsagnal elGterjesztett panasz:

A Fogyasztd jogosult panasszal fordulni a Fogyasztd lakdhelye szerinti illetékes Fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A Fogyasztdé jogosult tovdbba a teriletileg illetékes f6varosi és megyei
kormanyhivatalokhoz  fordulni. A  kormdnyhivatalok  elérhetGségei  megtaldlhatdk a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek weboldalon.

Békéltetd Testiilet eljarasa:

Amennyiben a Szolgdltatd a Fogyasztd panaszat elutasitja, Ugy a Fogyasztd jogosult a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez is fordulni: a békéltets testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatdval kozvetlenil megkisérelje a vitas Ugy
rendezését.

A Békélteté Testiuletekr6l, azok muUkodésérél bovebb informacié itt érheté el:
https://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl, azok elérhetGségeirdl bévebb informacid itt érhet6 el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik afogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése.
A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje afogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi




jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6
testlilet afogyaszté vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdét megillet6 jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuloé fogyasztdi jogvita
esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békéltet6 testilet
illetékes.

Szolgaltatét a békéltets testileti eljdrasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a vdlasziratdt megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Vitarendezés az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.

Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utdn nyudjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon
keresztll, amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

A rendelet hatalya kozvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszdgon székhellyel
rendelkezé online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvita meril fel. Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggé fogyasztdi jogvita esetén
lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédé, akar hatdron atnyuld
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztil elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz Utjan. Enhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online
platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a
Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg
regisztrdlnia kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ki kell téltenie egy kérelmet hidnytalanul, majd
elektronikusan bekiildeni a Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a
tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Birésagi eljaras:

A Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6ldé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. Amennyiben a Fogyaszté nem
fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni.

16. ZARO RENDELKEZESEK




A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy a www.mysoft.hu oldalon taldlhaté informaciokat, termék
és szolgaltataslistat, termék leirasokat elGzetes bejelentés nélkiil megvaltoztassa, valamint a jelen
Szabdlyzat rendelkezéseit médositsa.




